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solutions for organisations

SOFO IT SEKCE

Pro koho je program SOFO IT uréen?

e Pro viechny spolecnosti a instituce vyuzivaiici ICT ve svém

podnikani

e Pro viechny spolecnosti a organizace, které chtéji mit jistotu, Ze
jsou jejich data v bezpedi

® Pro viechny, ktefi chtéji IT vyuZivat efektivné

Vyhody a cile
SOFO IT sekce

Maximalni prevzeti odpovédnosti
za ICT procesy

e Vlastni metodika SOFO ITIL
(SOFO IT Infrastructure Library)
- analyza aktiv, zabezpeceni
a ndakladi na provoz
Odhaleni a eliminace vykon-
nostnich, funkénich a bezpec-
nostnich rizik
Odborné poradenstvi v oblasti
IT a ICT infrastruktury
Vedeni projektového tymu
zakaznika
Legislativni podpora
Snizeni nakladi na vlastnictvi
ICT

Bezpecnost dat

® Diraz na stav procesd ve vztahu k datim
zakaznika z hlediska zachovani integrity,
dovémosti a dostupnosti

® Posouzeni datového a energetického
z&lohovani

o®
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Analyza soué¢asného
stavu ICT

- procesni analyza IT
- analyza aktiv a jejich vyuziti
s dirazem na zabezpeceni

:
Podpora pri implementaci
novych ¢asti ICT infrastruktury

Revize strategie
vyuzivani ICT

- revize stavajici stredné
a dlovhodobé strategie
- definovani potiebné servisni
podpory (SLA)

L)

- prevzeti odpovédnosti za implementaci HW a SW feseni

- realizace vybérovych fizeni na dodavku HW a SW

- vedeni projektového tymu zdkaznika
- legislativni podpora

soucinnost pfi akceptaci

Vzdélavani

® Funk&nost procesu je podporena spravnym
pouzivanim T a ICT

® Soucasti sluzeb je Skoleni a vzdélavani
zaméstnancd

- komunikace a fizeni dodavatel, monitoring a Fizeni rizik,
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Navrh topologie HW
a SW infrastruktury

- modifikace stavaijici ICT
infrastruktury
- integrace SW platformy
(vybér ERP. CRM)
- nastaveni bezpecnostni Grovné

.‘
Podpora vzivately,
systémova sprava

- podpora vzivately zakaznika
( HELP-desk)
- monitoring infrastruktury, odstrafiovani
poruch, vzdélavani vzivatels
- outsourcing procesU incident manage-
mentu a problem managementu

Svérte ICT procesy
profesionalUm

e Mezioborovy tym kmenovych
konzultantd vhodné& doplnény
externimi poradci

® Proaktivni pfistup

o Preferujeme partnerska feseni,
doporucuieme spolehlivé dodavatele
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Oblast ICT je historicky nejstarsi
aktivitou spolecnosti SOFO Group
as. Od pocatku se spolecnost
profiluje jako poskytovatel kom-
plexnich reseni s pridanou hodno-
tou pro zdkaznika.

Realizacni a projektové tymy jsou
slozeny z kvalifikovanych odbor-
niku, kteri si svoje znalosti nabyté
dlouholetou praxi doplnuiji certifi-
kacnimi skolenimi primo u vyrobcu.
Garantujeme dohodnuté terminy
realizace pri zachovani vysokého
standardu poskytovanych sluzeb.

Nami navrhovana reseni jsou efek-
tivni, ekonomickd a orientovana
na finanéni navratnost.

Nazev a sidlo spole€nosti:
Esthé-Klinika estetické mediciny, ass.
Praha

Hlavni predmét Cinnosti:
Sluzby v oblasti estetické mediciny
Vyuzita sluzba

SOFO [T sekce

Klinika Esthé patii jiz 12 let ke $pickdm Ceské
laserové estetické mediciny. Kromé sluzeb
v tomto oboru poskytuje klinika Esthé luxusni
sluzby také v oblasti korektivni dermatolo-
gie, dermatologie, ORL a kosmetiky. Uspé§né
a Setrné provadi laserovou l€Cbu akné, mezo-
terapii, cévni chirurgii a mnoho dalich sluzeb
a zakroku. Pro prestizni kliniku Esthé je dulezité
vice nez jen nejimodeméjsi vybaveni a zkuse-
ny tym odborniky, které jsou samoziejmosti, ale
také stalad vémost viastni filozofii spolecnosti.
Tou je zdravy pohled na estetickou medicinu
a osobni a diskriétni piistup ke kazdému
z Klientd. Kliniku Esthé naleznete v centru Pro-
hy, na pé&si zoné ulice Na Prikopé, v Novém
Kolowratském paléci, nebo na  Ndarodni
fide.

SOFO analyza ICT
infrastruktury

Ve spolecnosti Esthé-Klinika estetické mediciny,
as. jsme provedli analyzu stavu ICT infrastruktury
a navrhli strednédobou strategii zahmujici kon-
solidaci serverové platformy (pfevod postovni-

CASE STUDY

ho serveru Novell a stavajiciho feseni Windows
server 2000 na platformu Microsoft SBS 2008),
ddle konsolidaci koncovych zafizeni (doménovy
provoz), SW a HW audit, konsolidaci aplika&-
nich SW néstroju, zvyseni bezpecénostniho pe-
rimetru a update systému zalohovani. V dalsich
krocich doslo k revizi tiskovych nékladu a jejich
optimalizaci, konsolidaci firemnich dat (centrali-
zace Ulozisté - MS Sharepoint server).

Spravna strategie umoznila
bezproblémové zprovoznéni
nové pobocCky

Spravné zvolend strednédobd strategie umoz-
nila rozvoj klienta zahrnujici i zprovoznéni nové
pobocky bez dalsich vyznamnych ndkladu
na strané serverové platformy a umoznila rych-
lou reakci na rostouci pozadavky trhu. Asisto-
vali jsme pri zméné informacniho systému, jehoz
implementace je pravé dokoncovana. Od
roku 2009 vykonavame podporu pracovnikim
v oblasti ICT v&etné feseni viech incidentu.




