Ovocny trh 572/11 |Praha 1|110 00

&) sofogroup

Fax +420 226 002 426
E-mail: info@sofo.cz

ve spolecnosti

Implementace modulu
'0: dokumentace |S EISOD
HERKUL a.s.

Pripadova studie

Autor: Mgr. Miroslav Vild
Datum: 15. 2. 2013

www.sofo.cz



51 sofogroup’ o

Ovocny trth 572/11 | Praha 11110 00

1. Vymezeni problematiky

Spole¢nost HERKUL a.s. je vyznamnou severoCeskou stavebni spole¢nosti, jiz se dlouhodobé
dafi rozSifovat své produktové portfolio i navySovat objem zakazek. S rostoucim poctem
zameéstnancl a vzrustajici slozitosti procest spoleCnosti se zacCala projevovat potieba
sofistikovanéjsiho zplsobu fizeni procesu.

Z divodu zefektivnéni fizeni podniku a mj. i uasti ve vefejnych zakazkach spole¢nost jiz delSi
dobu budovala sviij systém fizeni v souladu s pozadavky systémovych norem — CSN EN ISO
9001:2009, CSN EN ISO 14001:2005, CSN OHSAS 18001:2008 a CSN ISO/IEC 27001:2006.
Kazdy z téchto standardl s sebou pfinasi mnoho dokumentd, které je zapotrebi Fidit. Z toho
vyplynul druhy poZadavek — automatizace prace s fidici dokumentaci.

Vedeni spole€nosti proto rozhodlo o implementaci informaéniho systému pro elektronizaci celé
fidici dokumentace a pro podporu procesu spole¢nosti. Spole€nost HERKUL a.s. vyuzila
moznosti spolufinancovani implementace informacniho systému z dotani vyzvy v ramci
operacniho programu Podnikani a inovace, program ICT v podnicich. Z otevieného vybérového

fizeni vzeSel jako nejvhodnégjsi informacni systém EISOD vyvijeny spoleCnosti Institut
prumyslového managementu, spol. s r.o.

1.1. Stav pred implementaci

e Velké mnozstvi dokumentl v ramci rozvétvené fidici dokumentace spolecnosti bylo
tvofeno textovymi statémi.

e Prubéh kazdého procesu byl popsan textovou formou, ¢asto na ukor uplnosti. | pfesto
méla vétSina textovych smérnic fadové desitky stran.

e Aktualizace Fidici dokumentace méla probihat dle potfeby (pfi zméné prubéhu procesu).
Realné se tak vSak délo vzhledem k rozsahu dokumentace pouze jednou ro¢né pred
pfezkoumanim systému fizeni vedenim. Zmény vSak byvaly pouze kosmetické, jelikoz
nebylo mozné na plny uvazek alokovat pracovnika, ktery by se staral pouze o aktualizaci
dokumentace by bylo potfeba pracovnika na cely uvazek, coz nebylo pro spole¢nost
akceptovatelné.

e Schvalovani a pfipominkovani zmén v dokumentaci vedenim bylo provadéno formou
interniho obézniku. Tento proces trval vétSinou tydny.

e Pracovnici v praxi s fidici dokumentaci pracovali jen malo, jelikoZ pro né byl jeji systém
nepiehledny a prili§ obsahly. Casto tak z neznalosti dochazelo k obchazeni fidici
dokumentace.
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e VSechny fizené dokumenty byly distribuovany v tiSténé podobé. Kazda zména
dokumentu tak znamenala vytiSténi a vyménu vSech pare na vSech divizich spoleCnosti.
Pfi internich auditech se vSak nékolikrat narazilo na starou verzi dokumentu, ktera byla
povazovana odpovédnymi pracovniky za platnou.

e Zaznamy byly pofizovany bud pfimo papirovou formou — vyplnénim predtisténych
formulard ruéné, nebo formou tabulky Excel. Ta vSak byla po svém vyplnéni vytisténa a
uloZena v misté vzniku.

1.2. Stav po implementaci

¢ Textovou formou jsou tvofeny pouze vrcholové dokumenty (politiky, cile, pfirucka IMS) a
nékteré provadéci smérnice. Naprosta vétsina textovych smérnic popisujicich prubéhy
procesu byla nahrazena dynamickym komplexnim procesnim modelem spoleénosti.
VSechny vySe zminéné dokumenty jsou zavedeny a fizeny v modulu Dokumentace IS
EISOD.

e Aktualizaci procesniho modelu provadi na zakladé pokynu vlastnika procesu vyskoleny
spravce dokumentace. Pfipominkovani a schvalovani zmén je provadéno pomoci
nastaveného schvalovaciho workflow v realném ¢ase pfimo v modulu Dokumentace.

e VsSichni THP a vedouci pracovnici maji zfizen uzivatelsky ucet v IS EISOD a dle
pridélenych prav mohou prohlizet a pfipadné editovat fidici dokumentaci. Pfistup je
mozny z jakéhokoli firemniho pocitaCe, a to i formou vzdaleného pfistupu pfes Internet —
tedy i z lokalit jednotlivych staveb.

e Orientace a pohyb v procesnim modelu jsou jednoduché a intuitivni. Pracovnici
absolvovali vstupni Skoleni, pfi kterém jim byla vysvétlena metodika modelovani a prace
v programu. Nalezeni odpovédi na feSeny problém je tak nyni otdzkou jednotek minut,
neni tfeba procitat stohy papirovych smérnic.

e Aktualizované verze dokumentul jsou po schvaleni okamzité pristupné vSem opravnénym
uzivatelim systému. Za aktualni je povazovana jen elektronicka verze dokumentu
v modulu Dokumentace IS EISOD. Pfipadné tisténé kopie jsou aktualni pouze
v okamziku tisku, dale jsou vedeny jen jako informativni.

o Elektronicka verze zaznamu se jiz dale netiskne, ale uklada se pfimo do IS EISOD. Tyto
zaznamy jsou dostupné vSem opravnénym pracovnikim okamzité a na jednom misté.
Papirové ru¢né psané formulare byly omezeny na nutné minimum — hlavné pro pouziti
na stavbach. Vyhledové se uvazuje o pIné elektronizaci zaznamu a zavedeni ,paperless”
systému Fizeni.
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