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RESENI SOFOkles

Pro koho je fe3eni SOFOKkles uréeno?
e Pro viechny spolecnosti a instituce, které fidi svoji cinnost a/nebo

rozvoj projektove

Pro viechny spole¢nosti a organizace, které chtéji mit kontrolu
nad fizenim Ukolu, dodrzovanim terming a ndkladu na jejich feseni

Pro viechny, ktefi chtéji zlepsit kvalitu svého fizeni

Vyhody a cile Projekt
feSeni SOFOkles (

Temin Produkt
; < Rozpad ’
Portalové feseni pro podporu fizeni Rozpocet na subprodukty Ukol
A . . L ) Ma termin Muze byt
fnemmcih Brocesu N ; ; J Monitoring delegovan
Mobilni pristup k aktualnim informacim Kvalita a reporting

= Je Muze z n&j Je fizen pomoci
Rizeni tvorby monitorovan byt zakladan procesniho
pomoci Ukolu a reportovan projekt/kol workflow!

,
\

o stavu UkolU a projektt s moznosti ; X
. Nastroje projektového

pruiné reagovat Fizeni

Sprava kompletniho Zivotniho cyklu

Vasich projektu

Planovani, fizeni a mé&feni projektu

Rizeni Gkolu Z dl’Oj e

Issue management

Metriky pro sledovani vyrobnich

I : Naklady Alokace zdroju
i nevyrobnich procesu L J
> . s 2 Ru¢né dle Y H 1
Manazerske reporty Kapacita odbornosti VYKOZNCTVI
Sbér pozadavki od zakazniku L S EryrT— Nastroj pro identifikaci
( ) uen ! nakladu efektivnich postupt
- helpdesk/reklamace Efektivni vyuziti a odbornosti e
h 2 Automaticky dle VE&asnd eskalace Dodrzovani terminu
Néstole pnﬁlelovonl kapacit a odbornosti problemd Qrozpocty
L zdroju )
SOFCOkles neni jen software Procesni fizeni je z&klad Svérte projektové fizeni
profesiondalim
® Klademe diraz na prehlednost a ® Spravny a detailni popis jednotlivych ® Spoluprace a podpora phi implementaci
jednoduchost pouzivani podporovanych procesu je nezbytnou i rufinnim provozu
® /askoleni a ndsledné trvalé zvysovani podminkou spravného fungovani ® Mezioborovy tym konzultants a
odbormosti viech uzivatelu je zakladem ® Spravu a vyvoj dalsich workflow implementdtory s Sirokou bdzi best
efektivniho nasazeni a provozu muzete realizovat viastnimi silomi practices
® e mozné vychdzet ze standardnich ® Prizpusobeni feseni konkrétnim

¢i zakaznickych projektovych 3ablon podminkém a procesum zakaznika




5, sofogroup’

Spole¢nost SOFO Group as. na
z&kladé desitek fesenych projektt
shromazdila a integrovala postupy
best practices v oblasti projektového
fizeni a issue managementu, které nyni
vyuZiva pfi dalsich implementacich.

Zakladem nabizeného feseni je
procesné podporeny ndstroj pro
delegovani, monitorovani a repor-
tovani projektovych i neprojektovych
Ukolu podporeny efektivnim uZivatel-
skym rozhranim.

Implementacni tym je slozen z kvali-
fikovanych odborniky, ktefi jsou
schopni potfeby klienta kvalitné
prenést do jednotlivych procesnich
workflow.

Nazev a sidlo spole&nosti
SKY-SOFT spol. s ro., Praha

SKY SOFT

HARDWARE SOFTWARE COMMUNICATION

Hlavni pfedmét Cinnosti

Outsourcing spravy T, zabezpe&eni podita-
Covych siti.

Poskytovani sluzeb v oblasti tvorby a SEO
optimalizace webu, programatorské prace.
Marketing, provozovani sité reklamnich LED
panelu.

Pusobnost
Praha, Kralupsko, Plzefisko

Vyuzita sluzba
Implementace feseni SOFOkles

Usp&3na implementace feseni
SOFOkles

Spole¢nost SOFO Croup a.s. implementovala
feeni pro podporu fizeni Ukoll a projektt ve
spole¢nosti  SKY-SOFT spol. s ro. bé&hem
4 mé&sicu na prelomu let 2012 a 2013. Implemen-
tace navazala na projekt popisu a optimalizace
viech firemnich procesu. Diky tomu bylo mozné
pro vybrané procesy nastavit elektronické
workflow.

PUvodni stav feseni zakdzek
Rizeni zakazek ve spolednosti se vyznacovalo
vysokou administrativni  zatéZi, nejednotnou

dokumentaci a neefektivnim fizenim kolv.

CASE STUDY

Dochazelo k ¢astym problémim v kapacité a
dostupnosti zdroju. Vedeni spole&nosti nemélo

k dispozici vyhowujici manaZersky reporting,
vysledky spokojenosti zakazniki byly neuspoko-
jivé. Vedeni spolecnosti SKY-SOFT spol. s ro.
pristoupilo ke komplexnimu feleni v podobé&
procesni optimalizace a ndasledné implemen-
tace softwarové podpory nové nastavenych
procest. Souldsti implementace bylo také
$koleni viech zamé&stnancy zdkaznika zapojen-
ych do Fizeni Ukoll a projektt a nastaveni
procesu sbéru zpétné vazby od koncovych
vZivatelu pro dalii rozvoj systému.

Vysledky projektu

Implementaci bylo dosazieno zvyieni efektivity
projektového fizeni, snizeni administrativni zaté-
7e a zavedeni systematického sdileni znalostni
bd&ze s navaznosti na rozvoj pracovniku. Za-
kazky jsou ucelen& fizeny pomoci projektové
metodiky, viichni Elenové projektového tymu maji
online pfistup k centralizovanym a stéle aktudl-
nim informacim a vedeni ma k dispozici potfebné
manazerské néstroje pro fizeni organizace.




