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O dynamickém vyvoji, jimz
v poslednich letech prochazi
éesky trh procesniho a ma-
naZerského poradenstvi,
jsem diskutoval se zastupci
jednoho z vispésnych aktéru
— spolecnosti SOFO Group
a.s., panem Viclavem Koto-
rou, predsedou predstaven-
stva, a panem Petrem Sun-
kem, vykonnym feditelem.

Poradenské odvétvi zaméfené na
rozvoj systémi Fizeni i samot-
nych manaZerli zaznamendva
v poslednich letech vyrazny na-
riist novych subjektii. V ¢em spa-
tiujete divod rostouciho zdjmu
poradenskych spolecnosti o tuto
oblast?
VK: V soucasném stavu trhu. Pfic¢in
je n&kolik. Tim podstatnym je vykon
celosvétové i Ceské ekonomiky. Sta-
" le vice je kladen diiraz na efektivitu
vyuZivanych zdrojii a konkurence-
schopnost. Zijeme v dob& rychlych
zmén, nejen technologickych, ale ta-

ké spolefenskych, které bychom -

mél reflektovat a pozitivné vyuZit
pro dalsi rozvoj.

PS: Pro nis je podstatny zajem 74-
kaznik o trh, nikoliv poraden-
skych spolecnosti. Zaméfujeme se
na pochopeni ofekavini zakaznika.
Zpusob, kterym je konzultant hodla
naplnit, a tedy cesta k cili, je vZdy
individudlni. Nami preferovana va-
rianta — procesné fizend organizace
— se ve srovnani s tradiénimi struk-
turami hierarchického typu ukazuje
jako podstatné efektivnéjsi.

Pojem procesné fizena organi-
zace — znf to jako zaklinadlo vét-
Siny poradcii. Co si pod nim ma-
me predstavit? :

VK: Zikladem je zména pohledu
na firmu jakoZto soustavu propoje-
nych a spolecné fizenych ¢innosti.
Na¥i mantrou je tvrzeni, Ze kazdy
proces mé svého vlastnika vybave-
ného kompetencemi a odpovéd-
nostmi za dosaZeny vysledek, niko-

" li jen za samotny vykon.

PS: Pfi pfechodu k procesné fizené
organizaci je tfeba identifikovat mi-
niméalné Kklic¢ové hodnototvorné
procesy a hlavni podpliné procesy.
Tyto procesy a jejich vzijemné lo-
gické vazby fidime prostiednictvi
tzv. komplexniho procesniho mo-

Certifikace
Co muzeme,
udélame za vas

Diilezita je ochota zakaznika pristoupit ke zméné

delu. Komplexni procesni model
zahrnuje i organizaéni strukturu
a zdroje nutné pro vlastni realizaci
procesu. Zasadni je, aby viechny
procesy mély stanoveny méfitelné
indikétory vykonnosti, coZ neni nic
jiného neZ cile, kterych chceme do-
sahovat. Pokud spravné méfime re-
levantni data, miZeme reagovat
a postupné se zlepSovat.

Rekl jste, Ze otdzkou je zvolens
cesta k vyty¢enému cili. Proc tuto
cestu absolvovat pravé se SOFO
Group a jak takova spoluprice
obvykle probiha?

VK: Zikladni premisa Gspé¥né spo-
luprace je ochota ke zméné ze strany
zakaznika. Na§im mottem je, Ze co
muzeme, udélame za vas, nicméné
bez spoluprice klienta ani sebelepsi

_poradce nic nezmiiZe. Aplikované

zmény jsou evoluéniho charakteru,
nemaji za cil ochromit fungovini
klienta &i dokédzat manaZerim, Ze
jen pohled externiho poradce je ten
nejlepsi. Naopak, naf pfistup je za-
méfen na vytéZeni maxima z toho,
co fadu let u klienta funguje a bez
&eho by dand spole¢nost nemohla na
trhu piezit. Jinymi slovy, vy se sta-
rejte o sviij business, my vim pomu-
Zeme, abyste diky vySi vnitini efek-
tivité splnili ofekavani zdkaznika
a obstdli v naro¢né konkurenci.

PS: Kazdy projekt zacind analy-
zou. Analytickd ¢4st zahrnuje popis
soudasného stavu organizace a nd-
vrhy cilového stavu vEetn€ postupil
a harmonogramu. Nedilnou soucas-
ti je odsouhlaseni vychozi baze, te-
dy ukazateld slouZicich pro nésled-
né vyhodnocovani pfinosi projektu.

Rozsah analytické Cinnosti se odviji
od velikosti organizace, jeji sloZitos-
ti a rozsahu projektu, nejcastéji se
pohybuje v fadech tydnil aZ mésici.
Soucinnost klienta spo€ivd zejména
v zajisténi icasti pracovniki na fize-
nych pohovorech a dile v dodani
potfebnych podkladi — dosavadni fi-
dici dokumentace, ekonomickych
vykazii, pland atd. Regitelsky pro-
jektovy tym se setkdva na pravidel-
nych workshopech. :
Opirdme se piedeviim o nas tym
mezioborovych konzultantd, vlastni
projektovou metodiku a podpimé
nastroje napomahajici minimalizaci
administrativni zat€Ze spojené s rea-
lizaci. V pfipadg, e jsou poZadova-
ny specifické znalosti, mame k di-
spozici rozsahlou sit externich spe-
cialistii. Klademe diraz na praktic-
nost navrZenych opatfeni.

VK: Maximum administrace spo-
jené s realizaci projektu feiime za
klienta, vyuZivdme pfi tom softwa-
rové podpory vlastniho produktu
SOFOkles, zamé&feného prdvé na
podporu projektového fizeni, moni-
torovani a vyhodnocovéni procesi.
Soudasti jsou také interaktivni mul-
timedidlni nastroje pro realizaci
vzdéilenych auditi.

Co lze od implementaéntho pro-
jektu ocekavat?

PS: Obvykle se zabyvame zejména
zdroji potfebnymi k realizaci pro-
cest, tedy ndkladovou strankou,
aniZ bychom pfitom redukovali vy-
31 dosavadnich vynosu. Pracujeme
postupné, nejprve se vénujeme jen
ur¢ité ¢asti organizace, a poté pie-
chizime k dal§im. Vlastni doba

nutna k implementaci navrZenych
feSeni se opét odviji od velikosti
klienta a od charakteru navrhova-
nych opatfeni. Nejcastéji jde o jed-
notky mésict, u vétsich klienti mi-
Ze jit i o nékolik let.

VK: Prikladem projektu je defino-
véani potieb organizace ve vztahu
k softwarové podpofe jejich proce-
sii. Jsme zasténci postupu, kdy orga-
nizace nejprve optimalizuje své pro-
cesy, definuje poZadavky na funkce,
rozhrani a podporu informaéniho
systému, a teprve poté se informacéni
systém vybird a zavadi. Diky tomu
organizace ziskd jednoznacnou
a konkrétni pfedstavu o svych pro-
cesech a potfebich a podle toho pfi-
zpusobi sviij informacni systém.
Nenastane tak bohuZel pomérné
Casta situace, kdy je po prekotném
nasazeni informacniho systému tfe-
ba ohybat firmu vici softwaru.

PS: Nemusi viak jit jen o software.
Velmi ¢asto jsou hlavnimi cili nafich
zdkaznikii lepSi produktivita, vySsi
kvalita a Casto také zlepSeni mana-
Zerského fizeni. Ruku v ruce jdou
i praktické tréninky pro vedouci pra-
covniky na vSech Fidicich drovnich.
Nemdme v ruce zdzracny recept
a ani netvrdime, Ze nade metody
jsou unikitni a nebyly nikdy apliko-
véany jinde. Jen se snaZime vybrat
vhodné techniky pro konkrétniho
zakaznika a naudit ho i jeho zamést-
nance s nimi dobfe pracovat.

Co takova sluzba stoji?

VK: My chceme zaplatit pouze za
Ppréci a podilet se na vysledcich, ke
kterym klientim pomizeme. Jinymi
slovy, necht se podilime spole¢né na
nékladech spojenych s vlastni reali-
zaci analyzy, tedy na personilnich
a ostatnich ndkladech. Z nasi strany
je to investice do projektu a jasny
signal klientovi, Ze si za svoji praci
stojime a mame jednozna¢ny zdjem
na finan¢nich vysledcich projektu.
Na%e odména spociva v tzv. success-
fee, tedy v podilu na skuteénych pii-
nosech projektu rozloZenych v ase.
Jde nam o dlouhodoby, oboustranné
vyhodny vztah s klientem.

‘PS: Podle dosavadnich informaci

predpoklidame, Ze i od roku 2014
bude oblibenym néstrojem pro fi-
nancovani zejména investi¢nich
casti projekth podpora z evrop-
skych strukturdlnich fondid. Zde
mame znaéné zkusenosti zejména
v oblastech procesniho poradenstvi
a ICT projekti.

Co povaZujete za sviij nejvétsi
realizacni uspéch?

PS: Oboustranné dspésny prenos
poznatkil mezi vefejnou a soukro-
mou sférou, které si obvykle viibec
nerozumi. Na soukromé sféfe oce-
fuji efektivitu a schopnost rychlé
reakce, kterd vSak nékdy byva az
zbrkla, coZ se vefejné spravé ob-
vykle nestavd. Naopak efektivita
vefejné spravy je na samostatné té-
ma, kterému se také intenzivné veé-
nujeme.

Jak se vénujete vychové vasich
zaméstnancii, plati i v SOFO
Group, Ze kovarova kobyla chodi
bosa?

PS: Nejvétsi hodnotou pro SOFO
Group piedstavuji jeji zaméstnanci.
Vychova konzultanta je Easové i fi-
nanéné ndroénd, nam se viak tato
cesta osvédfila nejlépe. Ze strany
managementu i vlastniki je rozvoj
na$ich lidi intenzivné podporovan.
Neformalnim, pratelskym pracov-
nim prostfedim pocinaje pies pravi-
delné firemni snidané zahrnujici
blok vzdélavani a7 po financovani
dalsiho studia na akademické padeé,
ve specializovanych kurzech ¢i
v manazerskych programech.

VK: Dlouhodobé spolupracujeme
s vysokymi $kolami — jednak z hle-
diska obousmémého pfenosu know-
how, jednak z hlediska vyhledavani
novych talentd. Nejintenzivnéjsi
spolupréce probiha v Plzni, kde ma-
me nejvétsi pobolku. Spoluprice
spo&iva v poskytovani staZi, projek-
tovych grantti ¢i ve vedeni zavérec-
nych praci. Junior, ktery se v praxi
osvEédéi, automaticky obdrZi nabid-
ku na pracovni pozici. (tk) O
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