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SOFO MEZINARODNI
STANDARDY ISO

Pro koho je program SOFO Zavadéni standardi a vzdélavani uréen?
... pro spolecnosti a instituce usilujici o spokojené zakazniky, zaméstnance a image kvality

Nabizime systémy fizeni dle standardi 1SO:

® |SO 9001:2008 - Systém managementu kvality

® |SO 14001:2005 - Systém environmentdlniho managementu

® |SO 18001:2007 - Systémy managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci
® [SO/IEC 27001:2005 - Management bezpe&nosti informaci

® |SO 20000:2005 - Informaéni technologie - Management sluzeb
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procesnim modelem

Poskytujeme komplexni sluzby -
upozoriujeme a nabizime feseni
problému i v ostatnich oblastech,
optimalizujeme

soucinnost pri certifikaci realizace internich auditd
Skoleni pracovniky Rozvoj a idrzba Svérte I1SO profesionalim
systému rizeni
® Vytvoreni planu skoleni, realizace skoleni ® Kontrola systémovych pozadavki a podpora ® Mezioborovy tym kmenovych konzultantd vhodné
z implementovaného managementu systému pfi jelich realizaci doplné&ny externimi poradci

fizeni kvality, environmentu, bezpe&nosti ® PFezkum systém, feleni preventivnich ® Projektovy pfistup - viastni projektova metodika

informaci &i bezpe€nosti prace a ochrany
zdravi

® Diverzifikace 3koleni dle cilové skupiny -
manazefi, THP pracovnici ve vyrobé

® Vytvoreni komplexniho systému vzdélavani
- jazykové dovednosti, projektové fizeni,
obchodni dovednosti atd.

a ndpravnych opatfeni, vyhodnocovani
cild, spokojenosti zakaznikd a hodnoceni
dodavatell, periodicka skoleni, legislativni
update

® Spoluprace pii dalsim rozvoii

® Minimalizace administrativni zatéze
® Spoluprdci s nami ziskate bezproblémovou pipravu
auditu
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Spolecnost SOFO Group a.s.
realizovala napric trhem de-
sitky projektd  zamérenych
na implementaci systémi ma-
nagementu s jejich naslednou
certifikaci. Projektovy pristup
minimalizuje administrativni z4-
téz klienta a garantuje dodrzeni
stanovenych terminu a cilv.

Individualni pristup po celou
dobu projektu vcetné samot-
né cerfifikace umoziuje po-

skytnout pridanou  hodnotu
\4 oblastech legislativy
¢i optimalizace procesu.

SLOANE" | PARK

... pater vasich siti

Nazev a sidlo
spolecnosti:

Sloane Park Property Trust, as.
Praha

Hlavni predmét Cinnosti:

Telekomunikacni sluzby

Vyuzita sluzba
SOFO Mezindrodni standardy 1SO
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Uspésna certifikace béhem
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sesti mesicu
Spole¢nost Sloane Park Property Trust, ass. byla v dobé
svého prevzeti spolecnosti UPC Ceska republika fie-
1i nejvéfsi poskytovatel internetové konektivity v CR
s vlastni pateini optickou infrastrukturou, monitoringem
a dohledem 365 dni v roce 7 dni v tydnu 24 hodin den-
né. Vroce 2010 jsme ve spolecnosti implementovali inte-
grovany systém fizeni kvality v souladu s pozadavky 1SO
9001 a bezpecnosti informaci v souladu s normou 1ISO/
IEC 27001. Rozséhla analyza rizik pramenici z velkého
poctu aktiv (vice nez 1 000 POP - uzlové infrastrukturdl-
ni body) spolu s aplikaci procesniho pristupu v podobé
komplexniho procesniho modelu nahrazujiciho rozsdhlé
a na pozdé&jsi udrzbu ndrocné textové pojeti fidici doku-
mentace, byly zakladnimi prvky systému.

Vyiadreni generdliniho feditele spolecnosti:

V priobéhu implementace nedoslo k omezeni bézného
chodu spolecnosti a obeslo se bez zbyte¢né admi-
nistrativni zatéZe viech pracovniki. Cely proces byl

po 6-ti mésicich zakoncen Uspésnou certifikaci, coz
bylo nasim hlavnim cilem.

CASE STUDY

Nazev a sidlo
spolecnosti:

INet Home CZ, s.r.o.
Plzen

Hlavni predmét Cinnosti:

Poskytovatel internetové konektivity

Vyuzita sluzba
SOFO Mezindrodni standardy 1SO

ISO 9001 pro ICT
spolecnost

Vyznamny poskytovatel internetové konektivity spolec-
nost INet Home CZ, sr.0,, kterad pusobi na telekomunikad-
nim trhu jiz od roku 2004 a ma vice nez 10 000 aktivnich
klientt, si vybrala nasi spolecnost pri priprave k certifika-
ci dle ISO 9001. Nami deklarované terminy a cile byly
bezezbytku spinény, zejména diky mnohaleté zkusenosti
implementaéniho tymu z oblasti zavadéni mezindrodnich
standardu u ICT spole&nosti.




