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SOFO ROZVO)]
LIDSKYCH ZDROJU

Pro koho je program SOFO Rozvoj lidskych zdroju uréen?

... pro kazdou spole¢nost a instituci, kterd chce efektivné rozvijet
své HR a usiluje o kvalifikované a motivované zaméstnance

Poskytuieme komplexni  poradenstvi v oblasti  lidskych  zdroju.  Zanalyzuieme  oktudini  stav

ve Vasi spolecnosti a pripravime systém kvalitniho uceleného vzdélavani zaméstnancy, ktery povede

k rozvoiji jejich kvalifikace a kompetenci, ke zvySovani kvality jejich prace a nésledné konkuren-

ceschopnosti celé spole¢nosti.

Klicoveé aktivity zaméfuieme nejen na $koleni v oblasti mékkych a twrdych dovednosti, ale také na
V)"hOdY acile odboma témata. Jako jedni z mdla se navic vénuieme rozvoji technickych dovednosti. Skolent

SOFO ROZVO] |Id$k)"Ch ZdrO]'l.J prizousobime presné Vasim potiebdm a pozadavkum, aby bylo moximalingé G&inne.

® \/ytvoreni silné skupiny zaméstnancu
s vysokou kvalifikaci a flexibilitou

® Prohloubeni odbornych znalosti a osobni
rozvoj zamestnancu

® /vySeni kvality, produktivity a bezpecnosti
prace

® Posileni motivace a spokojenosti
zamestnancu

® Posileni udrzitelnosti pracovnich mist

e Stabilizace vykonu a podpora konkuren-
ceschopnosti spolecnosti

e \/y3koleni viastnich lektort pro probézné
skoleni zamé&stnancy

® Uzka spoluprace se zakaznikem umoznujici
efektivni nastaveni systému firemniho
vzdélavani

® Rozviieni teoretickych znalosti, praktickych
i technickych dovednosti

e Tym profesionalu zabyvaiici se dlouho-
dobé optimalizaci firemnich procesu

e |Interni tym zkusenych lektory specializu-
jicich se na odbornd skoleni

e Sif kvalitnich extemich lektord z mnoha

oblasti

Vlastni kvalitni e-leamingovy portdl

Vstupni analyza Navrh rozvoije lidskych zdroju

Rozvoj lidskych zdroju Vytvoreni systému hodnoceni

rozvoje zaméstnancu

Dota&ni poradensivi Casova naro&nost Svéte vzd&lavani profesiondlom

Nabizime komplexni dotacni poradenstvi ® Celkova doba vstupni analyzy a nésledné nawrizeni ® Mezioborovy tym kmenovych konzultantu
zohmujici: opatieni véetné implementace zavisi na velikosti vhodné& doplnény extemimi poradci
® vyhleddni vhodnych dotacnich fituly, firmy. @ Sit kvalitnich extemich lektord z mnoha oblasti
® zpracovani projekiu a z7adosti o dotace, ® Analyza - zjisténi soucasného stavu - 2 a7 4 tydny ® Vlastni e-leamingovy portdl
® poradensky servis v prubéhu realizace ® \/ytvoreni systému rozvoie a hodnoceni ® Proakiivni pristup

dotacniho projekiu. zaméstnancy, vzdélavani - min. 3 mésice



5, sofogroup’

Rada podnikt v dnesni dobé
zapoming, ze tim nejcenn&jsim je
praveé lidsky kapital.

Cilem efektivniho rozvoje lidskych
zdroju je nejen zlepsovani znalosti a
dovednosti, ale také motivace a
zvySovani spokojenosti zamé&stnancu,
udrZeni kli¢ovych pracovniku a
nasledné zvySovani konkurenceschop-
nosti Vaseho podniku.

SOFO Croup a.s. nabizi komplexni

persondlné&-poradenské sluzby
vedouci k efektivn&jdimu fungovani
lidského kapitalu.

Spole¢nost:

Vyrobni zavod, vychodni Slovensko

Hlavni predmét Einnosti:

Zdravotnické pomucky

Pfipadova studie

Klientem byl vyrobni zéavod s vice nei 500
zamé&stnanci na vychodnim Slovensku. Zavod je
souCdsti vyznamné americko-skandindvské spo-
le¢nosti poskytujici Siroky sortiment zdravotnic-
kych pomucek a prostiedku.

Ackoli je samotny vyrobni proces pomé&mé jed-
noduchy, naroky kladené na kvalitu zdravotnic-
kych pomucek uréenych pro koncové zakazniky -
pacienty - jsou mimofadné vysoké a prisné. Velmi
pfisnd jsou i hygienickd pravidla pro kontro-
lované prostfedi, v némz vyroba probiha.

V ramci rozsahlého optimalizaéniho projektu ce-

|ého zavodu bylo pFistoupeno i k realizaci trénin-

kového programu zamé&feného na zlepseni do-

vednosti, zru&nosti a znalosti fadovych opera-

tory vyroby a vyrobnich udrzb&ru. Hlavnimi ob-

lastmi, na n&Z se tréninkovy program zamé&foval,

byly:

e kvalita vyroby,

e dodriovani bezpecnostnich, provoznich a
hygienickych standardu,

e kvalita a pfesnost vykaznictvi.

Jiz od prvnich okamZiku se na pripravé tréninko-
vého programu podilela skupina vybranych
&lenu stfedniho managementu spolenosti - in-
ternich kou&u a trenéry, jejichz naslednou tlohou
bylo samotné 3koleni operatory a udrzovani
tréninkového programu v chodu.

Vzhledem k cilové skuping& byl program reali-

zovan predeviim formou interaktivnich work-

shopu pro cca 10 a7 15 operdtory &i operd-

torek. Celkem bylo pro3koleno vice nei 400

osob. Obsahem workshopu byly mi. tyto aktivity:

e animované klipy zamé&fené na bezpe&nostni,
provozni a hygienicka pravidla,

e animace s nej¢ast&jsimi omyly a prohfesky vudi
kvalit& vyroby,

e animace s nejlepsimi praktickymi fesenimi a
postupy (tzv. best practices),

e skupinové hry a cviceni, kvizy,

e moderovana diskuse.

CASE STUDY

Zvlastni pozorost byla vé&novana vykaznictvi,
na némz se jednotlivi operatori podileji b&hem
smé&ny. V zavod& byl jiz n&kolik let zaveden
systém mé&feni a vyhodnocovani celkové
vykonnosti strojo (Overall Equipment Efficiency,
OEE), vysledky viak nebyly uspokojivé. Jako
jedna z hlavnich pFi¢in bylo identifikovéano nizké
povédomi operatory o tom, jakym zpusobem se
jejich vykon b&hem smé&ny odrdZi na vysledcich
OEE. Proto byla zvolena srozumitelna forma hry,
kdy byly na pfikladu pfipravy jidla vysvétleny
jednotlivé ndlezitosti systému OEE.

Vzhledem k ndro&nosti pripravy tréninkového
programu, identifikaci témat a tréninkovych
potteb, pripravé obsahu workshopt (tréninkové
materidly, realistické 3D animace), tréninku
internich trenéry a velikosti tréninkové populace
trvala realizace tréninkového programu téméF
cely rok.

Tréninky byly velmi dobfe hodnoceny, GEastnici si
pochvalovali pfedeviim dobrou srozumitelnost a
pochopeni pojmu a zdkonitosti, jez jim do té
doby casto nebyly vysv&tleny nebo jim byly
prezentovany v prilis odborném jazyce.

Ackoli kromé& tréninkového programu probihala
celkova optimalizace zavoduy, vysledky progra-
mu byly velmi pozitivn& hodnoceny jak jeho -
Castniky, tak vrcholovym managementem spo-
le¢nosti:

e stabilizace vysledku internich audity kvality
nad 90 %,

e podstatné zlep3eni vysledku internich auditu
provoznich a hygienickych opatfeni nad
87 %,

e zlepseni ukazatele OEE na jednotlivych
provozech z trovné 40 az 45 % na troven 70
az 80 % béhem 4 mésicu (za svétovou Ipicku
je povazovano OEE 85 % a vyse).




